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ارتباط ساده و دائمى با مشتريان

ســامـــانــه
يـكپـارچـــه
پيام رسانى

ســامـــانــه
يـكپـارچـــه
پيام رسانى

ارسال و دريافت :
(SMS) پيامك -  

(Email) پست الكترونيك -  
  - پيام درون سازمانى

آيــا براى ارتباط كــم هــزينه، سريــع و آســان بـا مشتــريان خــود 

فكرى كرده ايد؟

آيــا به دنبال راهــى سريــع بــراى مطلــع ساختن مشتريان خود از 

محصولات جديد، و شرايط ويژه فروش خود هستيد؟

آيــا مشتريان شما هــر لحظه كــه اراده كنند شما را در كنار خـود 

خواهند داشت؟

پيوند پاسخى است به نياز شما:

در   (E-Mail)الكترونيكــى نامــه  و   (SMS)پيامــك ارسال  امــكان 

تعداد انبوه، به كليه مشتريان به صورت فورى و يا زمانبندى شده.

 (E-Mail)الكترونيكــى نامــه  و   (SMS)پيامــك دريافت  امــكان 

دريافت شده از هر يك از مشتريان، ارجاع آنها به افراد مربوطه در 

سازمان بطور اتوماتيك، و بايگانى آنها.

امــكان اتصال به كليه نرم افزارهاى موجود شما در سازمان اعم از 

فروش، حسابدارى، انبار و ...

رسيــده  درخـــواسـتــهــاى  بــه  اتــوماتـيـك  پــاسـخ  امــكان  و 

مشتريان (مثلا اعلام موجودى و قيمت كالايــى خاص، كــه مشترى 

كد آنرا با پيامك ارسال كرده است).

آيا هزينه هاى پشتيبانى و خدمات پس از فروش سازمان شما هم 

بالاست؟

آيا تا كنون به روشى ساده و كم هزينه، براى ارائه خدمات پس از 

فروش شبانه روزى انديشيده ايد؟

آيا مشتريان شما در لحظه نياز، شما را پشتيبان خود خواهند ديد؟

پيوند پاسخى است به نياز شما:

به   (E-Mail) الكترونيكى  نامه  و   (SMS) پيامك  ارسال  امــكان 

تعداد انبوه، به مشتريان، به صورت فورى و يا زمانـبندى شده.

تـوسط  شده  ارسـال  الكترونيكى  نامـه  و  پيـامــك  دريافت  امــكان 

هـر يك مشتريان، ارجاع آنها به افراد مربوطه در مركز خدمات پس 

از فروش بطور اتوماتيك، و بايگانى آنها.

امــكان اتصال به كليه نرم افزارهاى موجود شما در مركز خدمات 

رسيده  درخواستهاى  به  اتوماتيك  پاسخ  امــكان  فروش،  از  پس 

درخواست  به  رسيدگى  وضعيت  آخرين  اعلام  يا  و  مشتريان 

از  شده  انجام  خدمات  ريز  و  صورتحساب  ارسال  (مثلا  مشتريان 

طريق پيامك به مشترى كه شماره قطعه و يا شماره فاكتورخود را با 

پيامك ارسال كرده است.)

سامانه يكپارچه پيام

رسانى پيوند پارستل


